E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUNDACION - MAGDALENA
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
HOSPITAL SAN RAFAEL
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 - 2024 - PLAN DE ACCION
OBJETIVO 5: Generar respuestas en salud a las necesidades de la poblacién objeto, a través de servicios con calidad, apropiados y oportunos en el marco de un modelo de operacién por redes integrales e integradas.

EJE ESTRATEGICO FUENTE DE
OBJETIVO META META META META
PLAN DE OBJETIVOS LINEAS DE META PLAN 2021- FORMULA DEL LINEA BASE - ~ ~ o VERIFICACION
DESARROLLO PROGRAMA PDD ESTR/;EIIEGICO ESPECIFICOS ACCION 2024 INDICADORES INDICADOR PLAN ?z'?)% '?2'\(1)25 ?2’?)23? '?2%24‘; (ORIGEN RESPONSABLE
DEPARTAMENTAL INFORMACION)
Revolucién por la [Cambio por la Red Generar Desarrollar con Identificar, Realizar, actualizar y
Equidad Publica respuestas en [integralidad la priorizar y monitorerar el
Hospitalaria salud a las atencion de salud, [responder con |diagnéstico en salud
necesidades de |en la poblacion en |oportunidad a del area de , .
i o . . . . - Numero de Documento publicado| | . -
la poblacion |los territorios las necesidades influencia del Diagndstico . Lider de Gestion del
- . . - . ) Documentos 3 1| en pagina web de la .
objeto, a través |sociales. de la poblacion Hospital actualizado Riesgo en Salud
L o programados ESE
de servicios con en los territorios
calidad, sociales
apropiados y
oportunos en el
marco de un
modelo de Sumatoria total de los
operacién por dias calendario
redes integrales transcurridos entre la
e integradas. fecha en la cual el
paciente solicita cita,
Garantizar por cualquier medio,
oportunidad de Oportunidad de |para ser aten(:hd.o en _ Lider de Gestion de
consulta de la consulta de |la consulta médica 5 5| Circular 056 ) o
N . . s Acciones Individuales
pediatria segun pediatria pediatrica y la fecha
normatividad para la cual es
asignada la cita /
Numero total de
consultas médicas
pediatricas asignadas
en la institucion.
Garantizar una Oportunidad en
oportunidad inferior |dias de la Indicador -
oiguala 8 g|§s enla cop;ulta metod_ologla de_la ND 8 8 8 8 CIRCULAR 093 le_er de Ge_st!on de
consulta médica médica Superintendencia Acciones Individuales
especializada de especializada |Nacional de Salud
cirugia de cirugia




Garantizar una
oportunidad en la
realizacion de
apendicectomia con

Realizacion

Numero de pacientes
con diagndstico de
apendicitis que fueron
intervenidos las
primeras 6 horas
posterior a la

Lider de Gestién de

. . oportuna de ) . ND >=90% >=90% >=90% >=90% |CIRCULAR 093 ) o
diagnostico ) . |confirmacién del Acciones Individuales
) apedicectomia | .. -
confirmado en un diagnéstico / Total de
tiempo menor o pacientes con
igual a 6 horas diagnostico de
apendicitis al egreso
en el periodo
Garantlgar una Oportunidad de .
oportunidad inferior la atencién para Indicador -
oigual a 30 nj}lnutos servicios de metod.ologla de.la 20 <=30 <=30 <=30 <«=30 |CIRCULAR 093 le'er de Ge'_st!on de
para la atencién en . Superintendencia Acciones Individuales
. urgencias .
el servicio de ; Nacional de Salud
) . (triage 2)
urgencias (triage 2)
Sumatoria total de los
dias calendario
transcurridos entre la
fecha en la cual el
paciente solicita cita,
Garantlgar Oportunidad de por cualquier medlo,
oportunidad de para ser atendido en . >
. la consulta de ; _ _ _ _ . Lider de Gestion de
consulta de gineco . . . |la consulta de gineco <=8 <=8 <=8 <=8 Circular 056 ) o
- . ginecoobstetrici - Acciones Individuales
obstetricia segun a obstetricia y la fecha
normatividad para la cual es
asignada la cita /
Ndmero total de
consultas de gineco
obstetricia asignadas
en la institucion.
Documentar e
implementar la
i6 ticulacién de | o - . . -
dC;n;t;lé(;Téon Zzggnaezon elas Cumplimiento |Actividades realizadas Sistema documental Lider de Gestién de
plan de / actividades N/A 1 1 1 1 Acciones Individuales

articulado PIC y
POS

individuales con las
acciones colectivas

implementacion

programadas

ESE

y Colectivas




Liderar una gestion
institucional hacia la
mejora de la
accesibilidad a los
servicios y la
obtencion de niveles
deseados de
satisfaccién de los
usuarios,
desarrollando un
modelo de
operacién por redes
integrales e
integradas.

Implementar plan de - Actividades realizadas Lider Gestion
- Cumplimiento - Soportes de L
formacion en / actividades N/A 1 1 1 1 = Participativa y
. . . _|del plan formacion L .
gerencia del servicio programadas Atencion al Usuario
Desarrollar la
cultura del fimplementar plan de
servicio formacion en cada )
) % grupos grupos focales Lider de
anualidad que . Soportes de ) ) .
. focales realizados / grupos N/A 1 1 1 1 . Direccionamiento y
permitan la . formacion )
L implementados |focales programados Gerencia
generacién de
corresponsabilidad
Fortalecer las
'capaC{dades Desarrollar un
institucionales modelo de
de la ESE | - . |Modelo d - . . .
¢la ene operacion a través odeto 'e Actividad realizada / Soportes de Lider de Gestion del
marco del Operacion L N/A 1 1 1 1 s :
de Redes Integradas actividad programada formacion Riesgo en Salud
programa Elaborado
" f e Integrales de
Cambio por la Servicios
Red Publica
Hospitalaria"
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