
Política de Calidad

La E.S.E. Hospital Departamental San Rafael de Fundación
como prestadora de servicios de salud de mediana
complejidad está comprometida con el mejoramiento
continuo de la calidad en la gestión de sus procesos,
brindando servicios de salud seguros, oportunos, confiables,
integrales, accesibles y pertinentes, que satisfagan las
expectativas y contribuyan con el bienestar físico, mental y
social de nuestros usuarios, la comunidad, los clientes
internos y demás interesados, con personal ético,
competente y comprometido; disposición de tecnología y
uso adecuado de los recursos, cumpliendo con los
estándares y requerimientos aplicables, mediante el
establecimiento y mantenimiento de un Sistema Integrado
de Gestión; y además, lograr solidez financiera, liderazgo,
permanencia en el mercado y mayor competitividad.
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