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ACTIVIDADES

Implementar el plan estrategico de talento humano en un

META PRODUCTO

Presentar a la oficnaa de Planeacion

PLAZO DE EJECUCION

3 [RRESULTADOS
Frearit oS- CAMBI O]

RESPONSABLE

Lider Gestion del Talento

humano

proceso de prepension.

Asistido para prespensionados en la
ESE.

INTERNA >=90% informe trimestral de ejecucion del Plan Humano
Estrategico de Talento Humano
Calidad de la planeacion estratégica
del talento humano
Implementar el Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en| . Presentz‘ir ala Oflcna? de I?!aneamon Lider Gestion del Talento
INTERNA . —oro informe trimestral de ejecucion del Plan
el Trabajo en un >=95% ¥ Humano
Estrategico de Talento Humano
Establecer criterios de seleccion de
Eficiencia y eficacia de la seleccion |Establecer criterios de seleccion para funcionarios y|contratistas por Prestacion de Servicios Lider Gestion del Talento
INTERNA L : -
meritocratica del talento humano contratistas en la ESE. y Tabla de Honorarios Humano
Desarrollo y bienestar del talento Presentar a la oficnaa de Planeacion Lider Gestion del Talento
INTERNA y N Ejecutar un plan de incentivos en un >=95% informe trimestral de ejecucion del Plan
humano en la entidad X Humano
Estrategico de Talento Humano
Desvmlcullacmn asistida y retencién del Ejecutar un programa de retiro asistido para personal en Ejecutar Plan de Trabajo de Retiro Lider Gestion del Talento
INTERNA conocimiento generado por el talento

Humano

Cambio cultural basado en la
INTERNA implementacion del cédigo de
integridad del servicio publico

Socializar el Codigo de Integridad a traves de la pagina
web de la Institucion en las jornadas de induccion y
reinduccion del personal.

Socializar a mas del 80% de contratistas
y Funcionarios el Codigo de Integridad
de la ESE

Lider Gestion del Talento
Humano

Gestién adecuada de conflictos de
INTERNA interés y declaracion oportuna de
bienes y rentas

Caracterizar procedimiento para gestion de conflictos de
interes.

Normalizar y documentar procedimiento
para dirimir conflictos de interes en la
institucion.

Lider Gestion del Talento
Humano

Coherencia entre la gestion de riesgos

Socializar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de

Normalizar y documentar el mapa de

Lider Gestion del Talento

Desarrollo y Planes Operativos de la ESE.

y se realizaran jornadas de induccién al
personal de la ESE.

INTERNA con el control y sancién Corrupcion de la ESE Riesgos de Corrupcion de la institucion. Humano
En la vigencia 2026 se realizara 1
Difundir a través de los canales de comunicacion Socializacion a Junta Directiva del Lider Direccionamiento
INTERNA institucionales el Direccionamiento Estrategico, el Plan de|Direccionamiento Estrategico de la ESE, y

Gerencia - Planeacion




DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

Planeacion Institucional

Monitorerar periodicamente las capacidades y entornos
de la institucion para desarrollar su gestion y lograr un

Presentar a la oficnaa de Planeacion

Lider Direccionamiento y

Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

INTERNA . ~ informe trimestral de ejecucion del Plan ) "
mejor desempefio. N Gerencia - Planeacion
Estrategico de Talento Humano
Realizar acciones para la identificacion del conocimiento Normalizar y documentar la . " . .
i . : P o PR, . A i Lider Direccionamiento y
INTERNA Planeacion basada en evidencias |tacito y explicito de la institucion, que permita| caracaterizacion de la Politica y sus ) "
. N . i Gerencia - Planeacion
posteriormente mejorar el desarrollo de los procesos. Indicadores de gestion.
Realizar seguimiento al plan de desarrollo institucional y Presentar informe trimestral a la . " . .
N . . 3 L Lider Direccionamiento y
INTERNA orientar su accionar a atender las necesidades de los| gerencia de seguimiento al Plan de ) "
o Gerencia - Planeacion
grupos de valor y al logro de la acreditacion en salud. Desarrollo
Realizar seguimiento a Indicadores de procesos para que Presentar informe trimestral a la . " . .
. L. L . . - Lider Direccionamiento y
INTERNA sean pertinentes a la gestion y funcion sustantiva de la gerencia de seguimiento a Planes ) "
S X Gerencia - Planeacion
institucion Operativos Anuales
. I R, - Presentar Informe de programa de Lider Direccionamiento
INTERNA Enfoque en la satisfaccion ciudadana |Establecer Programa de Humanizacion de Servicios s program ) oy
Humanizacién de los Servicios Gerencia - Planeacion
» o . . . I Documentar y Socializar la . . . .
Formulacion de la politica de Difundir a través de los canales de comunicacién mentar y - Lider Direccionamiento y
INTERNA L " N e ™ . . . caracaterizacion de la Politica y sus ) "
administracion del riesgo institucionales la Politica de Administracion del Riesgo . - Gerencia - Planeacion
Indicadores de gestion.
i A Involucrar a los grupos de Interes de la ESE en la| Socializar a las partes interesadas los Lider Direccionamiento
INTERNA Planeacién participativa L. 9rup! P ) oy
Formulacion de los Planes planes aprobados en la ESE Gerencia - Planeacion
Convocar de manera ordinaria al comité
INTERNA Identificacion de mecanismos para el |Convocar al Comité de Gestiéon y Desempefio a Sesionar de gestion y desemepefio, como Lider Direccionamiento y
seguimiento, control y evaluacion de forma Semestral instancia de seguimiento, control y Gerencia - Planeacion
evaluacion.
Identificaciéon de mecanismos para el . . i Presentar a la gerencia informe Lider Gestion Financiera -
INTERNA P Presentar informes de ejecucion presupuestal g

seguimiento, control y evaluacion

trimestral de ejecucion presupuestal

Presupuesto




Compras y Contratacion
Publica

INTERNA

Identificacion de mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion

Capacitar a supervisores de contratos en el manual de
Contratacion y Supervision de la ESE.

Realizar 2 capacitaciones del manual de
Contratacion de la ESE

Lider Gestion Contractual

GESTION CON
VALORES PARA EL
RESULTADO

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Gobierno digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Servicio al ciudadano

Racionalizacién de
Tramites

37.5

INTERNA

Fortalecer las capacidades
organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia
institucional y el modelo de operacién
por procesos, la estructura y la planta
de personal.

Realizar diagnostico de Estructura Organica y Mapa de
Procesos y definir estructura funcional.

Elaborar documento diagnostico de
Estructura Organica y Modificacion del
Plan de Cargos

Lider Direccionamiento y
Gerencia - Lider Gestion del
Talento Humano

INTERNA

Garantizar que el Plan Estrategico de
Tecnologia de la Informacié desarrolle
las dos lineas de accion que orientan
la politica de gobierno digital: TIC para
el Estado y TIC para la Sociedad; asi
como de tres habilitadores
transversales, que son los elementos
que proporcionan la base de la politica:
Seguridad de la Informacion,
Arquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales.

Caracterizar la politica y establecer indicadores de
seguimiento y evaluacion

Normalizar y documentar la
caracaterizacion de la Politica y Sus
Indicadores de gestion.

Lider Gestion de la Informacion
y TICS

Hacer seguimiento a la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital

Presentar Trimestralmente informe de
cumplimiento del Plan Estrategico de
Tecnologia de la Informacion 2026

Lider Gestion de la Informacion
y TICS

INTERNA

incorporar seguridad de la informacién
en todos sus procesos, tramites,
servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos
los activos de informacion de las
entidades del Estado, con el fin de
preservar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y privacidad
de los datos

Hacer seguimiento a la implementacion de la Politica de
Seguridad Digital

Presentar Semestralmente informe de
cumplimiento del Plan de Seguridad de
la Informacién 2026

Lider Gestion de la Informacion
y TICS

INTERNA

Garantizar una adecuada gestion del
Ciclo de Defensa Juridica por parte de
la ESE, en desarrollo de la politica
publica de defensa juridica en el pais,
segun los lineamientos vigentes de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado —~ANDJE-.

Presentar informes con la situacion de los procesos
juridicos de la ESE.

Presentar trimestralmente al Comité de
Conciliaciones y la gerencia informe
con el estado de los procesos,

Lider Gestion Juridica

INTERNA

Actualizar los lineamientos de la
Politica de Servicio al Ciudadano, de
modo que se logre orientar a las
entidades en su adecuada
implementacion en el marco de las
dimensiones establecidas en MIPG y
su articulacién con otras politicas de
gestion y desempefio institucional;
particularmente, entre las politicas que
facilitan la relacion del Estado y el
ciudadano en los diferentes momentos
de interaccion.

Establcer procedimiento que garantice la respuesta
oportuna de PQRSDF

Implementar Manual de Derechos de
Peticion

Lider Gestion Participativa y
Atencion al Usuario

Gestionar la adquisicion de un software para la radicacion
y seguimiento de PQRSDF

Gestionar proyecto para adquisicion de
software, o adecuar el existente.

Lider Gestion Participativa y
Atencion al Usuario

EXTERNA

La politica de Racionalizacién de
Tramites estd orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso
de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas.

Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos
administrativos en el SUIT

Formular la estrategia de racionalizacion
de tramites, contemplando ejercicios de
participacién y consulta ciudadana

Lider Gestion Participativa y
Atencién al Usuario




Nombre: Wilmer Agamez

Nombre: Paola Ortega

Nombre: Roberto Noriega V

Facilitar el ejercicio del control social y
la evaluacién ciudadana, a través de Realizar rendicién de cuentas vigencia
Participacién Ciudadana en procesos permanentes de rendicién de|Realizar la rendicién de cuentas segun lo establece el P y Lider Gestion Participativa y
. o EXTERNA . N " 2025, en los términos establecidos en el L .
la Gestion Publica cuentas que se deben garantizar|Titulo IV Capitulo | de la Ley 1757 de 2015. PAAC Atencion al Usuario
durante todo el ciclo de la gestién
publica.
Implementar una herramienta
Evaluar el logro de los resultados de la planeacién tecnoldgica para control y evaluacion de Lider Direccionamiento y
institucional los indicadores de gestién y de calidad Gerencia - Planeacion
Hacer el seguimiento y la evaluacién de los procesos
Seguimiento y Evaluacion de los resultados institucionales son
3 v EVALUACION DE del Desempefio 49.6 INTERNA los servidores publicos que tienen a su Actuali | de Ri q
RESULTADOS Institucional . cargo cada plan, programa, proyecto o £ B . X ctual lzar.? mapa de Riesgos de Lider Direccionamiento y
estrategia objeto de seguimiento y valuar la gestion del riesgo en la entidad Corrupcion de'e |E'I ESE y hacer Gerencia - Planeacion
evaluacion seguimiento.
. Realizar encuestas de satisfaccion de Lider Direccionamiento y
Evaluar la percepcién de los grupos de valor N ) ”
usuarios y/o grupos de valor Gerencia - Planeacion
Articular acciones para la prevencion,
deteccion e investigacion de los
riesgos en los procesos de la gestion
administrativa 'y misional de las Cumplir el Cronograma de Trabajo del
Transparencia y Acceso a entidades publicas, asi  como Plan Anticorrupcion y Atencion al Lider Direccionamiento y
" P INTERNA garantizar el ejercicio del derecho Divulgar informacién publica de la ESE Ciudadano y la publicacién de : .
la Informacién Publica . ” Gerencia - Comunicaciones
fundamental de acceder a Ila informacion de la Ley 1712 de 2014 y
informacién publica a los ciudadanos y su Decreto reglamentario 1081 de 2015
responderles de buena fe, de manera
INFORMACION Y adecuada, veraz, oportuna y gratuita a
4 A COMUNICACION 435 sus solicitudes
Lograr mayor eficiencia para la
implementacion de la gestion
documental 'y Administracion de
L. Archivos . para: ‘?,“’p'c,'aﬁ la Implementar el desarrollo de la funcién archivistica en la Ejecutar el Plan de Trabajo del Plan Lider Gestion Qe la InforArlnaaon
Gestion Documental INTERNA transparencia en la gestion publica y el . . y TICS - Lider Gestion
" ESE. Instucional de Archivos - PINAR. i
acceso a los archivos como garante de Recursos Fisicos
los derechos de los ciudadanos, los
servidores publicos y las entidades del
Estado.
facilitar el aprendizaje y la adaptacion
de las entidades a los cambios y a la
evolucién de su entorno, a través de la
gestion de un conocimiento colectivo y Det . d tion del imient Eiecut d tion del
do vanguardi, qus permita generar | L Ll S bR e y fargo plazo para atonder s | conocimiento que ncluya objetios 2 Lider Dirccionamiento y
7" A GESTION DEL Gestion del Conocimiento y 4 INTERNA productos/servicios adecuados a las d § idad ;’ 9o plaz ﬁ " 3 | v { Gerencia - Planeacion
CONOCIMIENTO la Innovacioén necesidades de los ciudadanos y, necesidades de conocimiento. corto, mediano y fargo plazo.
ademas, propicie su transformacion en
entidades que a través de su dinamica,
faciliten la innovacion institucional en el
marco de un Estado eficiente y
productivo - — — - — -
Realizar referenciaciacién competitiva con entidades Realizar un benchmarking en
. i . - Todos los procesos
fuertes en innovacion innovacion
Levantar planes de mejora con recomendaciones del Lavantar planes de mejora por procesos
DAFP, con la evlauacion del FURAG 2025.
Desarrollar acciones, métodos y
4 A CONTROL INTERNO Control Interno 54.8 INTERNA procedimientos de control y de gestion
del riesgo, asi como mecanismos para Garantizar el cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
la prevencion y evaluacion de éste. PAC. Ejecutar cronograma del PAC 2026 Lider Control Interno
0% 0% 0%
‘ELABORADO POR: REVISADO POR: AVAL TECNICO DE NORMALIZACIO

Cargo: Lider Planeacion

Cargo: Responsable Control Interno

Cargo: tecnico seguridad y salud en el trabajo
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