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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica es una iniciativa orientada a
promover la integridad, la rendicidén de cuentas y el acceso a la informacion
publica en el ambito gubernamental. Su principal objetivo es fortalecer la
confianza de la ciudadania en las instituciones, asegurando que los actos y
decisiones del gobierno se realicen con claridad, equidad y respeto a los

principios de la ética publica

Este programa busca prevenir la corrupcion y otros actos irregulares en el sector
publico mediante la implementacion de politicas y mecanismos de transparencia,
accesibilidad de la informaciéon y control ciudadano. Ademds, fomenta la
formacién y capacitacion de los servidores publicos en aspectos relacionados con
la ética, la moralidad en el ejercicio de sus funciones y el compromiso con el

bienestar colectivo

A través de la apertura de datos, la elaboracién de informes periddicos y la
implementacion de herramientas de monitoreo y auditoria, el Programa de
Transparencia y Etica Publica pretende garantizar que el actuar gubernamental
se ajuste a los mas altos estandares de probidad y responsabilidad. De esta
manera, se contribuye al fortalecimiento de la democracia y al desarrollo de una

sociedad mas justa y participativa.

La Ley 2195 se expide en el afno 2022 con el objeto de adoptar disposiciones
tendientes a prevenir los actos de corrupcion, a reforzar la articulacién y

coordinacién de las entidades del Estado y a recuperar los dafios ocasionados por
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dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e
integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico. El
decreto 1122

del 30 de agosto de 2024, del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, reglamenta el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y Etica Publica, estableciendo en un anexo
técnico la metodologia y estructura de los programas de transparencia y ética

publica.

Con el propésito de dar cumplimiento a este marco normativo la ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL realizd un ejercicio de trabajo y analisis colaborativo entre la
Oficina Asesora de Planeacién, Oficina Asesora de Control Interno y los lideres de
los componentes y responsables de acciones estratégicas para formular el
Programa de Transparencia y Etica PUblica 2026, construyendo sobre los avances
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de vigencias anteriores,
incorporando los nuevos componentes y acciones estratégicas y fusionando

algunos afines.
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2. JUSTIFICACION

El Programa de Transparencia y Etica PuUblica se basa en la necesidad de
asegurar que los procesos gubernamentales sean llevados a cabo de manera
integra, responsable y con plena rendicién de cuentas. En un contexto donde la
confianza ciudadana en las instituciones puede verse afectada por casos de
corrupcion, malas practicas y falta de acceso a la informacion, es crucial
implementar politicas y mecanismos que garanticen la apertura y el compromiso

con los principios éticos en el sector publico.

Por otra parte, es una herramienta que permite recoger y fortalecer las medidas y
capacidades institucionales que se han desarrollado en la ESE Hospital San Rafael
a través del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en vigencias
anteriores y del Programa de Transparencia y Etica Publica 2026, a través de la
identificacion y gestién de riesgos de corrupcion, lavado de activos, debida
diligencia y divulgacion de canales de denuncia; identificacién de redes internas
y externas, optimizacion de los mecanismos de estado abierto, transparencia y
acceso a la informacién y uso de datos abiertos; impulso a la participacion y
rendicién de cuentas, mejora en el acceso a los tramites y servicios que presta
la entidad e innovacion en la gestidn publica, con el fin de prevenir la corrupcion,
mejorar la atencién a la ciudadania y promover la integridad y cultura de la
legalidad, en el marco de la ley 2195 de 2022 y su decreto reglamentario 1122 de
2024.
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3. MARCO ESTRATEGICO

Mision

Somos la E.S.E Hospital San Rafael de Fundacion, institucién que presta
servicios de salud de mediana y alta complejidad con humanizacién, integralidad
y calidad; a través de un talento humano competente y el uso eficiente de sus
recursos, con énfasis en la participacion social, gestion del riesgo en salud, la

investigacién y la responsabilidad social empresarial

Vision

Consolidarnos para el 2029 como la E.S.E. lider en la atencion Materno-Infantil
en el Departamento del Magdalena con altos estandares de calidad en sus
servicios de mediana y alta complejidad, bajo un modelo de atencién integral en

salud con énfasis en la sostenibilidad, la rentabilidad social y la innovacion.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Fortalecer la capacidad institucional a través de la identificacién y gestién de
riesgos de corrupcion; optimizacion de los mecanismos de transparencia y el
acceso a la informacién; mejora en el acceso a los tramites y servicios que presta
la entidad, una continua rendicidon de cuentas, prevencién de riesgos de lavado
de

Activos, impulso a la participacion e innovacidn en la gestion publica, apertura de
datos e informacion para los ciudadanos con el fin de prevenir la corrupcion,

mejorar la atencion a la ciudadania y promover la integridad.

4.2. Objetivos Especificos

« Definir e implementar acciones para continuar la implementacion de la Ley

de Transparencia y Acceso a Informacion Publica.

e Rendir cuentas a la comunidad.

o Disefar y desarrollar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los
usuarios de la ESE Hospital San Rafael

o Disefar y ejecutar estrategia de racionalizacion de tramites con
acciones que faciliten el acceso de la ciudadania a los tramites y
servicios ofrecidos.

e Avanzar en la apertura de informacion y datos abiertos para los

ciudadanos y grupos de interés.
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e Impulsar la participacion ciudadana y la innovacién en la gestion de la
entidad.

e Promover la cultura de la integridad socializando los principios y valores de
la institucion.

e Formular, implementar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion.

e Gestionar la debida diligencia, prevencién y administracion de riesgos de

lavados de activos.

5. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Plblica-PTEP-2026 de la ESE Hospital
San Rafael , inicia con su construccidon para la vigencia, continda con su
implementacién, seguimiento cuatrimestral y finaliza con la evaluacién de la
misma, comprometiendo en sus diferentes etapas a todos los funcionarios y

contratistas de la entidad.

6. MARCO TEORICO

Corrupcion: abuso de una posicién de poder en beneficio particular o de
terceros que desvia el uso de los recursos publicos y afecta el interés general y el

bienestar social.

Para el caso particular de las entidades publicas, se definen las acciones de los
servidores publicos asociadas a la corrupcion como aquellas que estan
relacionadas con los delitos contra la administracién publica y con acciones que

buscan obtener un beneficio particular.
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Peculado: es el delito que comete un funcionario encargado de administrar
bienes, ya de propiedad del estado o de particulares, pero puestos bajo su

administracion estatal, apropiandose de ellos o usandolos indebidamente.

Concusion: el servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones
constrifia o induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero,

dineros o cualquier otra utilidad indebida.

Cohecho: el servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra
utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para
retardar u omitir un acto propio de su cargo o para ejecutar uno contrario a sus

deberes oficiales.

Trafico de Influencias: el servidor publico que utilice indebidamente, en
provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del cargo o
de la funcion, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor

publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de conocer.

Enriquecimiento ilicito: el servidor publico o quien haya desempenado
funciones publicas, que, durante su vinculacién con la administracion, o
dentro de los 5 afios posteriores a su desvinculacidon, obtenga, para si o

para otro, incremento patrimonial injustificado.

Prevaricato: (por accion) el servidor publico que profiera resolucion
dictamen o concepto manifiestamente contrario a la ley. (Por omisién) El
servidor publico que omita, retarde o rehlse o deniegue un acto propio de

sus funciones.
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Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva: el servidor publico
que utilice en provecho propio o ajeno, descubrimiento cientifico, u otra
informacién o dato llegados a su conocimiento por razon de sus funciones y

que deban permanecer en secreto o reserva.

Utilizacion indebida de informacion privilegiada: El servidor publico que,
como empleado o directivo o miembro de una junta u érgano de administracion
de cualquier entidad publica, que haga uso indebido de informacién que haya
conocido por razén o con ocasion de sus funciones y que no sea objeto de
conocimiento publico, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero,

sea éste persona natural o juridica.

Soborno: (A) la promesa, el ofrecimiento o la concesién, en forma directa o
indirecta, a una persona que dirija una entidad del sector privado o cumpla
cualquier funcién en ella, de un beneficio indebido que redunde en su propio
provecho o en el de otra persona, con el fin de que, faltando al deber inherente
a sus funciones, actle o se abstenga de actuar; (B) La solicitud o aceptacion, en
forma directa o indirecta, por una persona que dirija una entidad del sector
privado o cumpla cualquier funcion en ella, de un beneficio indebido que redunde
en su propio provecho o en el de otra persona, con el fin de que, faltando al deber

inherente a sus funciones, actle o se abstenga de actuar.

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los

intereses de una entidad y en consecuencia del estado.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado,
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que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una

obligacion, prevista o autorizada por la ley

7. MARCO NORMATIVO

NORMA DESCRIPCION

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Ley estatutaria 1757 de | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
2015 proteccién del derecho a la participacién democratica.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 2013 de 2019 Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la

publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro
de los conflictos de interés.

Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 19 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.
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Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo
9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones.

Documento CONPES 3649

Politica nacional de servicio al ciudadano

de 2010

Documento CONPES 3654 | Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
de 2010 ciudadanos.

Documento CONPES 167 | Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo
de 2013 de estado abierto

Documento CONPES 4042
de 2021

Politica nacional antilavado de activos, contra la financiacion
del terrorismo y contra la financiacién de la proliferaciéon de
armas de destruccidon masiva

Documento CONPES 4070
de 2021

Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo
de estado abierto.

Resolucion 1519 de 2020

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion

publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
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8.1. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente esta dirigido a la implementacién de la Politica de Acceso
a la Informacion Publica, se enmarca en las acciones para el cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de
2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion
publica”. Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados

como legalmente reservados.

La ESE Hospital San Rafael continla con su compromiso de mejoramiento
continuo del acceso y la calidad de la informacién, asi como de mantener

actualizada la informacion publicada en el sitio web de la entidad.

Con esta estrategia la ESE se compromete a mejorar continuamente el
acceso Yy la calidad de la informacién de la entidad, asi como de mantener

actualizada la informacién publicada en el sitio web.

8.2. Rendicion de Cuentas

Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores interesados
en la gestidn de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestiéon de la Administracion Publica para lograr la

adopcion de los principios de Buen Gobierno”. En este sentido, la estrategia
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de rendicién de cuentas de la ESE Hospital San Rafael busca ser un
mecanismo efectivo y oportuno de control ciudadano, asi como propiciar
espacios de didlogo con el fin de interactuar con la comunidad educativa y

partes interesadas sobre el desarrollo de las acciones de la administracion.

La estrategia de rendicion de cuentas de la ESE Hospital San Rafael busca ser
un mecanismo efectivo y oportuno de control ciudadano, asi como propiciar
espacios de didlogo con el fin de interactuar con la comunidad educativa y

partes interesadas sobre el desarrollo de las acciones de la administracion.

1. Acciones de Incentivos: Establecer una orientacion estratégica hacia la
rendicidn de cuentas en el marco de un modelo de gestion orientado a

resultados.

2. Acciones de Informacion: Fortalecer la capacidad institucional para la
produccién y divulgacién de informacion completa, confiable y clara sobre
los resultados de la gestion de la entidad. Con el propédsito de divulgar
informacidn sobre la gestidén, los resultados y el cumplimiento de las
metas misionales asociadas con el plan de desarrollo, la ESE Hospital San
Rafael, realizara de acciones que fortalezcan la comunicacién con la

comunidad educativa y la ciudadania en general.

3. Acciones para el Didlogo: Mejorar los niveles de articulacion y
seguimiento a los espacios de didlogo e interlocucién entre la entidad y la
ciudadania. Con el propdsito de sustentar, explicar, justificar o dar
respuestas a las inquietudes de los ciudadanos, la ESE Hospital San

Rafael, a través de las acciones planteadas, articulara los espacios y/o
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mecanismos de didlogo y retroalimentacion entre la entidad, la

comunidad educativa y ciudadania en general.

4. Acciones para Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
Institucional: Evaluar y retroalimentar la Gestidn Institucional mediante
la Evaluacion de la Gestion Institucional anual y evaluacion de la

implementacion de la estrategia rendicion de cuentas.

8.3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Este componente “centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme
a los principios de informacidon completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades

y expectativas del ciudadano”
8.4. Racionalizacion de Tramites

Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la

eficiencia de sus procedimientos
8.5. Apertura de Informacion y Datos Abiertos para los Ciudadanos

Esta estrategia comprende iniciativas que permitan la apertura de datos para
la ciudadania y grupos de interés, y la apertura de informacién presupuestal

y de resultados. La transparencia en el manejo de los recursos publicos y la
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divulgacion de los resultados obtenidos permitira a la sociedad ejercer un
control mas efectivo sobre la gestion gubernamental, fomentando Ia

participacion activa y el fortalecimiento de la rendicion de cuentas.

8.6. Participacion e innovacion en la gestion Puablica

Esta estrategia que comprende iniciativas que permitan fortalecer la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, las iniciativas de

innovacioén por articulacion institucional y las redes de innovacién publica.

8.7. Promocion de la Integridad y la Etica Publica

El Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica en su recomendacion
manifiesta que la “integridad publica se refiere a la alineacién consistente
con, y el cumplimiento de, los valores, principios y normas éticos
compartidos, para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por

encima de los intereses privados, en el sector publico.”

Comprende iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra
la corrupcion, fomentar la integridad y transparencia en la entidad mediante
la definicion y ejecucién del Plan de Gestion de Integridad, promocién de la

cultura de integridad, y la gestion preventiva del conflicto de intereses
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8.8. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Es la herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
Su objetivo es prevenir la corrupcion mediante la construccion,
implementacion y actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion de la ESE

Hospital San Rafael .

8.9. Medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de Activos

Esta estrategia que comprende iniciativas que permitan la adecuacion
institucional para el cumplimiento de la debida diligencia, el plan de trabajo
para desarrollar o adaptar la debida diligencia y la gestién de la debida

diligencia.



COMPONENTE

1. Gestion integral del
riesgo de Corrupcion

Gobernacion del
MAGDALENA

PN Hospital

San Rafael

ES.E.

9, PLANES DE ACCION DE LOS COMPONENTES

ACTIVIDADES
Realizar evaluacion,
seguimiento y control en el
marco del sistema de control
interno.

ENTREGABLE \ DEPENDENCIA FECHA
Informe de evaluacion, Control Interno Anual
seguimiento y control del  Plan
Anual de Auditorias 2026.

Plan Anual de Auditoria Control Interno Enero

2026 aprobado y Acta de Comité.

Apoyar los procesos de
planeaciéon  estratégica vy
gestion de recursos
financieros.

Seguimiento a la matriz Mapa de
Riesgo de Corrupcion 2026.

Planeacion estratégica

Cuatrimestral

2. Redes institucionales
y canales de denuncia

Formulacién, aprobacion y
socializacién del
Programa de
Transparencia y Etica PUblica
vigencia 2026

Programa de transparencia y Etica
Publica

Juridica-Control
Interno

Enero-marzo

Orientar a los actores
involucrados sobre temas
atencion  al usuario.

Piezas publicitarias comunicaciones.

SIAU, Comunicaciones.

Semestral
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Gobernacion del
MAGDALENA

PN Hospital

San Rafael

ES.E.

Orientar a los actores involucrados
sobre temas de servicio al

Protocolo de Atencion al Usuario y
socializacion.

SIAU, Comunicaciones.

Abril-agosto-Diciembre

capacitaciones referentes a la
declaracion de conflictos de interés
en el marco de la Politica de
Integridad.

capacitaciones referentes ala
declaracion  de conflictos de
interés en el marco de la Politica

de Integridad.

Juridica

ciudadano.
Apoyar las gestiones transversales | Reporte mensual de peticiones SIAU-Juridica Semestral
de la entidad para la toma de | recibidas y respondidas.
decisiones administrativas en lo
referente a P.Q.R.S.
Ejecutar actividades y/o | Informe de actividades vy/o Talento Humano Cuatrimestral
capacitaciones en el marco de la | capacitaciones en el marco de la
estrategia del cddigo de| estrategia del cdédigo de
3.Legalidad e integridad, Plan de Bienestar | integridad, del Plan de Bienestar
integridad Social y Plan de Capacitacién | Social y Plan de Capacitacion
Institucional. Institucional.
4. Racionalizacion | Apoyar los procesos de planeacién | Formulacion y  reporte  de |Planeacion Estratégica Trimestral
de Tramites estratégica. monitoreo a las estrategias de
Racionalizacién de
Tramites.
Ejecutar actividades y/o Informe de actividades y/o Talento Humano- Cuatrimestral
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Gobernacion del
MAGDALENA

PN Hospital

San Rafael
ES.E.
L |
Apoyar los procesos de planeacién | Informe de gestién | Planeacion estratégica, Marzo
estratégica y gestion de recursos | presentado a la junta | Coordinadores y
Financieros. directiva. Lideres.
Apoyar los procesos de planeacion | Formular Estrategia de Coordinador de Febrero
estratégica y gestion de recursos | Rendicion de Cuentas y Planeacion,
financiero. Participacion Ciudadana de | Comunicaciones,
la ESE Hospital San Rafael | Coordinadores, Lideres
y Control Interno
Apoyar los procesos de planeacién | Publicacién de Estrategia de | Coordinador de Febrero
estratégica y gestion de recursos | Rendicion de Cuentas y PIaneac;ic’)n Y
financieros. Participacion Ciudadana la | Comunicaciones
ESE Hospital San Rafael
Proyectar informe de gestién Documento aprobado vy | Coordinador de Febrero
vigencia 2025. publicado en la pagina web | Planeacidn,
de la ESE Coordinadores y Lideres.
Realizar audiencia puUblica de | Sesién de audiencia publica |Coordinador de Marzo

rendicion de cuentas.

de rendicion de cuentas de
la ESE Vigencia 2025.

Planeacion, Coordinadores
v Asesora de Control

Interno
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7. Transparencia y
acceso a la
informacion publica

Gobernacion del
MAGDALENA

PN Hospital

Apoyar los procesos de
planeacion estratégica y
gestion de recursos
Financieros.

Publicacién de Memoria de
la Rendicion de Cuentas
2025y acta.

Apoyar las gestiones para
la prestacion de los
servicios de la ESE HSR y
la publicacion de Ila
informacion  en
Cumplimiento de la ley.

Matriz de seguimiento
Anual al ITA (indice de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica)
en la herramienta de la
PGN.

Apoyar las gestiones para
la prestacion de los
servicios de la ESE HSR y
la publicacion de Ia
informacion ~ en
Cumplimiento de la ley.

Publicacion y/o evidencia
de la divulgacion de los
lineamientos vigentes de
transparencia.

Apoyar las gestiones para
la prestacion de los
servicios de la ESE HSR y
la publicacién de la
informacion  en
Cumplimiento de la ley.

Socializacion del Programa
de Transparencia y Etica
Publica.

Realizar procedimiento y
socializacion del sistema
de ventanilla

Unica

Procedimiento
institucional e informe de
socializacion

San Rafael
ESE.
A

Control interno Marzo
Comunicaciones
Comunicaciones Septiembre
Control interno
Comunicaciones y TIC Noviembre
Control Interno Marzo
Lider de Gestion Febrero/Marzo
Documental
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Gobernacion del
MAGDALENA

PN Hospital

San Rafael
E.S.E.
. I I
Informe de implementacion  del| Informede la Lider de Gestion Cuatrimestral
sistema de ventanilla Gnica implementacién documental
Seguimiento a la implementacion | Informe de seguimiento | Asesor de Control Cuatrimestral
de la ventanilla Unica Interno

Elaborar herramientas que sirvan
de apoyo para la formulacion,

ejecucion, seguimiento y
divulgacion de las metas
propuesta en el plan de

desarrollo y plan de gestién de
la ESE Hospital San Rafael.

Informes, tableros de
Indicadores y fichas
técnicas.

Calidad, Coordinadoresy
Lideres

Enero a Diciembre

Realizar revision, evaluacion vy
seguimiento a los planes,
programas y proyectos de la
ESE Hospital San Rafael

Documentar acciones y
seguimiento a los
planes, programas Yy
proyectos de la ESE.

Coordinador de Planeacion,
Coordinadores y Asesora de
Control Interno.

Semestral
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